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Порядок изучения мнения населения Михайловского района 

о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования

1. Общие положения

 1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения  Михайловского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования (далее – Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению. 

Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения Михайловского района о качестве оказания муниципальными учреждениями муниципальных услуг в сфере образования (далее - изучение мнения населения). 

        1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

- выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг;

- создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями. 

       1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг в сфере образования. 

       1.4. Проведение изучения мнения населения осуществляется специалистами управления образования Михайловского муниципального района 

       1.5.Изучение мнения населения осуществляется не реже одного раза в год.

2. Порядок изучения мнения населения Михайловского района 

о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования
       2.1. Изучение мнения населения производится путем письменного опроса (анкетирования).
       2.2. Изучение мнения населения о качестве оказываемых  муниципальных услуг осуществляется непосредственно по месту их предоставления (в учреждениях, оказывающих соответствующие услуги).

2.3. Анкета для проведения опроса должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

    - комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

    - удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

    -     удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;

· состояние инфраструктуры, связанной с предоставлением услуги;

· состояние инвентаря (мебели и др.) организации (учреждения), оказывающей муниципальные услуги;

· удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой муниципальной услуге;

· удовлетворенность личным взаимодействием респондента с работниками организации (учреждения), оказывающей муниципальные услуги;

· удовлетворенность условиями ожидания приема;

· удовлетворенность графиком работы с посетителями;

· удовлетворенность компетентностью сотрудников;

· время ожидания получения услуги;

· удовлетворенность результатом получения услуги;

· наличие фактов взимания дополнительной оплаты услуг.

       2.4. Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее, чем из четырех степеней качества.

       2.5. Изучение мнения населения о качестве оказываемых  муниципальных услуг осуществляется непосредственно по месту их предоставления (в учреждениях, оказывающих соответствующие услуги).

2.6. По результатам изучения мнения населения составляется акт, содержащий итоги изучения мнения населения и рекомендации по устранению выявленных недостатков. 

2.7. Итоги изучения мнения населения могут быть размещены на официальном сайте управления по вопросам образования.
